
第１刷 

２００５年 あいち福祉オンブズマンセミナー 
―福祉サービス第三者評価制度の普及をめざしてー 

 
 福祉サービス第三者評価制度をめぐる動きが、最近具体的になってきました。すな

わち、認知症高齢者グループホームについては、平成１７年度より「外部評価」が義

務化されています。また介護保険の事業者や施設については、平成１８年度より「介

護サービス情報の公表」が義務化される予定です。一方、障害福祉施設と児童福祉

施設（保育所）を対象とする愛知県の「福祉サービス第三者評価」事業が、１７年度よ

り始まりました。 
あいち福祉オンブズマンでは１６年度、福祉リスクマネジメント研究所の協力を得て、

特別養護老人ホームや知的障害者通所授産施設など５施設を対象に、東京都モデ

ルを使った福祉サービス第三者評価を実施しました。オンブズマンとしての第三者評

価の実施は今回で３回目となります。 
未だに福祉分野での第三者評価制度に対する理解が浸透していないこともあり、

この制度の普及をめざし、評価方法や基準についての説明だけでなく、実際に第三

者評価を受審した施設から、評価後の気づきや取り組みなど第三者評価の効果につ

いて報告していただく、オンブズマンセミナーを下記のとおり企画しました。 
福祉サービスにかかわる職員の皆様、利用者及びご家族等関係者の皆様、福祉

サービスに関心のある市民、行政、学生や研究者の皆様、どうぞご来場ください。 
 

記 
１．日時    ２００５年９月１３日（火）  １３：００～１６：３０（受付１２：３０開始） 
２．会場    愛知県産業貿易会館西館 10 階（名古屋市中区丸の内２－４－７） 
３．定員    ２００名 
４．参加費   ２０００円（資料代込み） 
５．内容 
   講演１ 「福祉サービス第三者評価制度の現状」 
              吉川雅博（あいち福祉オンブズマン：愛知県立大学助教授） 
   講演２ 「第三者評価の手法」 
              井上幸則（福祉リスクマネジメント研究所） 
   シンポジウム 「受審した事業所側から考える第三者評価のメリットと課題」 
       河津章夫（愛知・名古屋ふくしネットワーク：フラワー園） 
       松岡茂（愛知・名古屋ふくしネットワーク：ニコニコハウス鶴里） 
       神田時子（愛知・名古屋ふくしネットワーク：高坂苑） 
       大村アイ子（愛知・名古屋ふくしネットワーク：ケアハウスちあき） 
       山本美智予（あいち福祉オンブズマン：日本福祉大学大学院） 
       吉川雅博（あいち福祉オンブズマン：愛知県立大学助教授） 
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６．主催    あいち福祉オンブズマン 
７．共催    愛知・名古屋ふくしネットワーク 
８．会場までのアクセス 

 
９．お申し込み・問い合わせ先 
   あいち福祉オンブズマンセミナー事務局 
    〒460-0002  名古屋市中区丸の内 3-5-35  弁護士ビル 1004 
      水谷・可児法律事務所内 あいち福祉オンブズマンセミナー担当：林 
             TEL:052-961-0877   FAX:052-961-0878 
 
１０．お申し込み方法 
  上記の事務局に①名前、②住所（郵便番号）、③連絡先、④所属、をご記入の上、

FAX にてお申し込みください。 
 
１１．その他 

・ 受付は先着順とさせていただきますので、お早めにお願いします。 
・ 参加費は当日お持ちください。 
・ 会場は駐車スペースが十分ありませんので、公共交通機関をご利用ください。 
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