　ＮＰＯ法人


　 　　事務局　　〒４６０－０００２　名古屋市中区丸の内３－５－３５
　　　　　　　　　　弁護士ビル１００４号　水谷・可児法律事務所内

　 　　ホームページアドレス　http://homepage3.nifty.com/npoawo/

　「ＮＰＯ法人あいち福祉オンブズマン」は、「愛知・名古屋ふくしネットワーク」（愛知県にある高齢者、知的障害者、身体障害者、精神障害者等を対象とする保健・福祉施設ならびに保育所を経営する法人等の加盟組織）の要請によりに、平成１０年１１月、契約型オンブズマンとして設立されました。

平成１２年には社会福祉法が制定されて、我国の社会福祉制度の枠組が大きく変わりました。その結果、高齢者や障害者、乳幼児等が利用する福祉サービスが契約により運営されことになり、利用者の権利、利益を擁護するため、情報公開、苦情処理部門の設置が進められることになりました。このような背景をもって、平成１２年４月から介護保険制度が、平成１５年４月からは知的障害者と身体障害者のための支援費制度がスタートしました。
私たち「あいち福祉オンブズマン」は、新しい福祉制度の下で高齢者や障害者、また乳幼児等の権利が守られるように、「愛知・名古屋ふくしネットワーク」とのオンブズマン契約（一種のサービス監査契約）に基づき、「愛知・名古屋ふくしネットワーク」加盟施設の事業活動上の問題点を調査し、必要な助言・勧告をすることにより、各施設のサービスの向上をはかる活動をしています。「あいち福祉オンブズマン」には多くの優れた専門家が結集し、地域福祉のレベルアップのために、情熱を持って活動しています。
目的
愛知県内にある契約施設の利用者とその家族の福祉を増進し、併せて施設が提供するサービスの向上をはかるために、利用者の権利、利益を擁護する活動、施設に対する改善勧告ならびに評価活動を行い、社会全体の利益の向上に寄与する。
活動内容
1 電話相談：契約施設の利用者、その家族または施設職員等の権利擁護に関する相談を電話で受け付け、内容に応じて適切に対応する。契約施設外の方からの相談に対しても、情報提供、相談窓口の紹介を行う。
2 訪問相談事業：１年に２回、オンブズマンが契約施設を訪問し、利用者やその家族等の相談を受け、内容に応じて適切に対応する。
3 サービス評価モデル事業：契約施設のサービス評価を行い、さらにより質の高いサービス指標の設定をめざす。
4 オンブズマンセミナーの開催：オンブズマン設立の母胎となった「愛知・名古屋ふくしネットワーク」との共催により、施設利用者の権利擁護と福祉の増進を目的としたセミナーを主催している。平成１２年度「苦情解決と第三者評価を求めて」、平成１３年度「『問題行動』のある利用者へのケア」、平成１４年度「福祉サービスの第三者評価をめざして」、平成１５年度「介護事故に関するリスクマネジメントの視点と方法」を実施。
5 権利養護連続講座の開催：平成１４年度より、福祉サービス領域における利用者の権利擁護をすすめるために、権利擁護に関わる諸問題を発見し、解決に向けて対応できる実務担当者を養成することを目的とした「権利擁護連続講座」を「愛知・名古屋ふくしネットワーク」の共催を得て主催。
6 ボランティア（福祉メイト）の育成・派遣：「あいち福祉オンブズマン」主催の「福祉メイト養成講座」を受講した『福祉メイト』を契約施設に派遣。『福祉メイト』は、施設の利用者や家族等の話し相手となり自然な人間関係を作ることを目的に活動する。
7 協議会：２ヶ月に１回「愛知・名古屋ふくしネットワーク」加盟施設職員と、オンブズマン活動に関し意見を交換する協議会を持ち、セミナー等を共同で企画する。

電話相談への対応
１．火曜・木曜の午後１時～５時の間に「あいち福祉オンブズマン」事務局の専用電話（０５２－９６３－０３３８）にご連絡いただく。

２．電話相談員がお話を伺い、その場で対応できる事は対応し、調査等が必要と思われる事柄については事務局へその旨伝える。

３・調査が必要と判断された問題について、オンブズマン２名が相談者を訪問し、直接お話を伺う。その後、施設職員のなかのオンブズマン協力員の協力を得て、施設・関係者に相談の件について調査・確認する。

４．オンブズマンは問題点を調査・整理し、必要な場合には、オンブズマン運営執行部会に改善勧告案を提出する。

５．オンブズマン運営執行部会は、施設および運営法人に改善勧告を伝えるともに、ご相談者に調査結果の報告を行う。

６．ご相談者のプライバシーを考慮したうえでご承諾が得られた場合、ネットワーク加盟施設全体のサービス向上を図るため、相談事件内容および改善勧告の要旨をネットワークに伝える。
オンブズマン契約構成図











オンブズマン一覧
飯島優子　（教員）　　　　　　　　　　竹川良子　（管理栄養士）

飯盛茂子　（教員）　　　　　　　　　　堤　剋喜　（福祉情報誌編集委員）
池田桂子　（弁護士）　　　　　　　　　戸田順子　（教員）
伊藤嘉浩　（医師）　　　　　　　　　　鳥山咲子　（看護師）　
大曽根寛　（教員：社会保障法）　　　　中田照子　（教員）

小國英夫　（教員）　　　　　　　　　　丹羽　伸　（薬剤師）
柿本　誠　（教員）　　　　　　　　　　長谷川桂子（弁護士）

加藤佳子　（教員：福祉）　　　　　　　樋口由紀代（介護支援専門員）
金田高志　（弁護士）　　　　　　　　　松隈知栄子（弁護士）

烏野　猛　（教員）　　　　　　　　　　水谷博昭　（弁護士）
熊田　均　（弁護士）　　　　　　　　　見平　隆　（社会福祉士）

小久保裕美（精神保健福祉士）　　　　　宮崎幸子　（健康運動指導士）
小藤あけみ（社会福祉士）　　　　　　　宮前隆文　（弁護士）

斎藤礼子　（ソーシャルワーカー）　　　宮本曜爾　（弁護士）
佐々木裕子（教員：看護・社会福祉）　　三好禎之　（教員：老人福祉・介護技術）

佐藤和子　（社会福祉士）　　　　　　　森田辰彦　（弁護士）
志水暎子　（教員：生活文化・住生活）　山本美智予（大学院生：社会福祉）

新信　聡　（弁護士）　　　　　　　　　吉川雅博　（教員、言語聴覚士）
瀧　誠　　（教員）　　　　　　　　　　　
（アイウエオ順・２００４年１月現在）
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全オンブズマンで構成
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